Service d’'incendie et de secours du Bas-Rhin — SIS 67
CHEF DU BUREAU CENTRE

DE SERVICES (H/F)

Emploi permanent - Temps complet

Cadre d’emploi des techniciens territoriaux (catégorie B) SAP&S:iQ‘;’%mERS

Un contractuel peut étre recruté sur ce poste. Le contrat proposé ne peut

excéder trois ans, renouvelable dans la limite d'une durée maximale de six ans. Loc.a"sition .

Poste a pourvoir le 01/07/2024 dsjrg::_s;?:end'e et de secours
Date limite de candidature le 20/03/2024 4 route de Paris

Offre n°0067240201360921 67202 WOLFISHEIM

Fe] | conrexte

Le groupement des systémes d’information et de communication développe et fiabilise les outils du systéme
d’information, sécurise les informations, informe, assiste et conseille les usagers dans leur utilisation du systéme
d’information.

Positionné en front-office du groupement, le centre de service réalise I'accueil physique et téléphonique et gére les

demandes et incidents avec le support des autres services du groupement. Ce bureau dispose d’un effectif fixe de
2 agents techniques et une fraction d’effectif de type expert, tournant selon un rythme défini.

©

Réaliser et assurer |'assistance et le support technique aupres des usagers (internes, externes) :

= Accueil téléphonique ;
=  Accueil physique.

Prévenir et résoudre des problémes technigues d'exploitation et d'entretien par le traitement de questions et

|'apport de solutions techniques selon le contrat de service interne :

=  Gestion des problemes ;

=  Gestion des demandes;

= Gestion des incidents ;

=  Gestion des mises a jour.

Gérer et coordonner I’équipe de techniciens rattachés au bureau :

= Gestion de la feuille de présence et de la capacité du bureau (feuille de garde en heures ouvrables du centre
de services).

Gérer et administrer la solution de gestion des demandes / incidents et veiller sur le stock :

= Veille a I'alimentation de la base de ticketing et aux niveaux de performance a travers les indicateurs (revue
des indicateurs avec son supérieur hiérarchique)
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P8 | PROFIL RECHERCHE

J5

Méthodes et outils de résolution de
problemes ;

Techniques pédagogiques ;

Analyse statistique ;

Organisation de la chaine logistique ;

Logiciel de gestion des usagers et demandes
(Iws);

Logiciels de gestion documentaire et stock
(Iws);

Outils bureautiques ;

Superviser un service d'assistance en ligne ;
Actualiser des bases de connaissances ;
Traiter des dossiers de contentieux (litiges,
réclamations ...) ;

Transmettre un probléme technique complexe
a un spécialiste ;

Controler une prestation avec un client ;
Controler une prestation d'équipe ;

Organiser une prestation d'assistance ;
Organiser l'intervention d'une équipe ;
Coordonner I'activité d'une équipe ;

Poste pouvant étre soumis a des astreintes.

B | vanraces

Prime de fin d'année ;
Tickets restaurant ;

I | FORMATIONS ET EXPERIENCES SOUHAITEES

=  Bac+2 aBac+5;

=  Pratique de I'anglais technique ;

= Connaissances des infrastructures Microsoft
OnPremise ;

=  Connaissances de OpenlLdap.

Remboursement a hauteur de 75 % des frais d’abonnement aux transports en commun ou forfait mobilités

durables ;
Prestations GAS 67, CNAS, carte CEZAM ;

Participation employeur (30% avec plafond de 70€) a la protection sociale complémentaire (santé et

prévoyance) ;

Durée hebdomadaire : 35 h (aménagés a 40h/semaine avec 23 jours de RTT).

CETTE OFFRE
M’INTERESSE ?

envoie mon CV et ma lettre de motivation :

Par courriel :
recrutement@sis67.alsace

JE CANDIDATE |

= Par voie postale :
Monsieur le Président du SIS 67
Service d'incendie et de secours du Bas-Rhin
Le Prisme - 2 route de Paris
67087 Strasbourg Cedex 2
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